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1 REQUISITOS MÍNIMOS PARA INSTALAÇÃO MÓDULO EXTRANET 

Para efetuar a instalação do Sistema de Acidente, é necessário levar em 

consideração alguns Requisitos Mínimos referentes ás configurações do computador no 

qual será efetuada a instalação. 

1.1 Equipamento e Sistemas Operacionais 

1.1.1 Equipamento 

Processador Intel® Pentium® III 1GHZ ou superior; 

512 MB de memória RAM; 

1.1.2 Sistema Operacional - Windows 

Windows XP com Service Pack 2 (mínimo), incluindo edições de 64 bits. 

Windows Vista® com Service Pack 1 (mínimo) 

Home Premium ou Basic, Business, Ultimate, incluindo edições de 64 bits. 

Windows 7; 

 Home Premium, Professional ou Ultimate, incluindo edições de 64 bits; 

Windows 8; 

 Professional, incluindo edições de 64 bits; 
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2 INSTALAÇÃO DO SISTEMA 

A Instalação do Sistema de Acidente será realizada através do acesso (endereço) 

abaixo descrito, 

 

http://www.artesp.sp.gov.br 

 

 
 

No site da ARTESP localizar o item “Acesso à Prestadores de Serviços” onde esta 

localizada a opção “Concessão Rodoviária”, 

 

Nota : A instalação deverá ser realizada por usuário com 
poderes de Administrador do Computador ou Administrador 
da Rede, bem como permitir as atualizações que este 
aplicativo venha requerer. 
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2.1.1 Inicio da Instalação 

 

 

Nota:  
 
A instalação deverá ser feita na sequência. 
 
O item 1 e 2 será necessário apenas uma vez na instalação. 
 
A instalação deverá ser realizada por usuário com poderes de 
Administrador do Computador ou Administrador da Rede, bem 
como permitir as atualizações que este aplicativo venha 
requerer. 

 

Ao clicar no item 3 no texto “Extranet GRD e Projetos – ARTESP” terá inicio a 

instalação do Modulo de GRD e Projetos. 
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2.1.2 Telas para completar a instalação 

 

 

 

Pressione o botão “Instalar” 

 

 

Pressione o botão “Continuar” 
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Ao encerrar a instalação do Sistema de Extranet GRD e Projetos sera criado um icone na 

area de trabalho denominado “Extranet GRD e Projetos” 
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3 DESINSTALAÇÃO DO SISTEMA 

A desinstalação do Sistema de Extranet GRD e Projetos deverá ser realizado 

através do recursos disponíveis no “WINDOWS”. 

3.1 Painel de Controle 

Através deste recurso disponível em todas as versões do Windows. 

 

 
 

Nota : A desinstalação deverá ser realizada por usuário com 
poderes de Administrador do computador. 
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3.1.1 Programas e Recursos 

Localizar este recurso para dar sequencia na desinstalação. 

 

 
 

Localize “ExtranetGrdProjeto” faça um clique sobre o item localizado que irá 

apresentar o botão “Desinstalar”. 
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A desinstalação terá inicio. 
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4 CONEXÃO – INTERNET 

O sistema verifica a situação da conexão com a Internet que é estabelecida ao 

realizar o Acesso ao Sistema, caso não esteja estabelecida o sistema apresenta uma tela 

de advertência. 
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5 Atualização do Sistema 

O Sistema possui um método de atualização automática que obriga a sua 

realização. 

5.1 Aviso de Nova Versão 

 
 

Deverá ser respondido “OK” e minimizado a tela. 
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5.2 Inicio da Atualização 

 

 
 

Tela inicial da Atualização do aplicativo, seguir os passos do instalador. 
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6 ABERTURA DO MÓDULO EXTRANET 

6.1 Tela de Acesso 

 

 
 

 Administrador ARTESP ? – de uso exclusivo dos funcionários ARTESP 

 

 Permissionária: Permite a digitação da Razão Social (qualquer parte do 

nome) 

 

 CPF: Numero do CPF do usuário; 

 

 Senha:   
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6.2 Ítens da Barra 

 
 

 Menu 

Apresenta as telas permitidas ao usuário. 

 Ajuda 

Assistente para navegação no sistema. 

 Sair 

Encerrar o uso do sistema. 

6.3 Itens do Rodapé 

 Nome da Empresa Concessionaria 

 

 Nome do usuário que realizou a abertura do Sistema 
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6.4 Itens do cabeçalho 

 Existem mensagem da ARTESP 

o Alerta de advertência da existência de mensagem ou avisos 

 Menu 

o Carrega a tela inicial do sistema 

 Ajuda 

o Habilita a visualização do Manual de operação em PDF 

 Sair 

o Encerra o aplicativo, carregando a tela de Acesso. 

6.5 Módulos 

 GRD 

 Índice de Documentos 

 Usuário Externo 
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6.5.1 Mensagem 

Apresentada ao usuário sempre que o usuário realize um novo acesso 

 

 
 

O quadro de mensagem tem a sua apresentação controlada pela ARTESP, ficando 

a cargo do usuário apenas a ações de “Visualizar” ou “Fechar” 

 

Obs.: O quadro de mensagem poderá ser acionado pelo usuário a qualquer tempo 

através do ícone localizado no alto da tela a esquerda. 

 

ESTA FUNCIONALIDADE NÃO ESTA LIBERADA NESTA VERSÃO 
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6.5.2 GRD (Guia de Remessa de Documentos) 

O botão “GRD” permite o acesso à tela de gerenciamento do módulo de GRD (Guia 

de Remessa de Documentos).. 
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6.5.2.1 Elaborar GRD 

Ao selecionar esta opção, o sistema disponibilizará uma tela com as seguintes 

informações a serem preenchidas ou selecionadas. 

 

 
 

 Número da GRD :Código formatado pelo sistema com a seguinte 

composição: 

o Numero do Lote, obtido quando realizado o acesso ao sistema; 

o Sequencial automático, composto de lote e ano; 

o Ano corrente. 

 Carta de Referência 

 Concessionária :Informação obtida quando realizado o acesso ao sistema. 

 Rodovia : Apresenta uma lista com os códigos e nomenclaturas da(s) 

rodovia(s) concedidas ao Lote. 

 Item de Serviço :Disponibiliza uma lista de Itens de Serviços para a rodovia 

selecionada, através de recurso “auto-complete”. 

 

Obs.: Ao final das seleções e preenchimento o botão “Elaborar Documento” será liberado 

para Elaborar a GRD. 
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6.5.2.1.1 Elaborar Documento 

Esta tela permite que o usuário crie os documentos que serão enviados na guia de 

remessa de documentos.. 

 

 
 

Assinale a opção desejada: 

 Documentos Técnicos Específicos 

 Documentos Técnicos Gerais 

 

Obs.: A seleção do Tipo de Documento é obrigatória e ira disponibilizar as demais 

informações conforme o manual “PO DIN – Codificação de Documentos Técnicos”. 
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6.5.2.1.1.1 Classe de Documentos 

O sistema disponibiliza uma lista com as Classes de Documentos estabelecidas no 

Tipo de Documento selecionado. 

 

 
 

6.5.2.1.1.2 Classe de Projetos 

O sistema disponibiliza uma lista com as Classes de Projetos estabelecidas no Tipo 

de Documento selecionado. 
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6.5.2.1.1.3 Sub Classe 

O sistema disponibiliza uma lista com as Sub Classes estabelecidas no item Classe 

do Projeto selecionado. 

 

 
 

6.5.2.1.1.4 Titulo 

Área de texto livre que deverá ser utilizada para atribuição de um nome ao 

documento que esta sendo elaborado. 



  

 

 

Manual do Usuário – GRD e Projetos            24/66 

 

6.5.2.1.1.5 Km 

O sistema apresenta a Rodovia selecionada na tela inicial com o quilometro inicial 

e quilometro final na concessão, informações estas obtidas do Cadastro de Concessões 

da ARTESP. 

 

 
 

 

Obs.: As informações de quilômetros (Km) são apresentadas com 3(três) casas decimais 

sem a representação gráfica(ponto). 

6.5.2.1.1.6 Trecho 

Deverá ser informado obrigatoriamente o quilometro inicial e final da obra, onde 

será realizada a validação se o informado corresponde ao trecho concedido que deverá 

estar contido dentro do trecho da concessão. 
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Obs.: As informações de quilômetros (Km) deverão informadas com 3(três) casas 

decimais sem a representação gráfica. 

6.5.2.1.1.7 Documento Especifico 

Apresenta uma lista contendo os tipos de documentos específicos. 

 

 
 

6.5.2.1.1.8 Identificação da Obra 

O campo de identificação da obra deverá seguir os parâmetros estabelecidos, 

conforme manual de procedimentos “PO DIN – Codificação de Documentos Técnicos”. 
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6.5.2.1.1.9 Sequencia 

O campo de sequência é definido pela concessão. 

 

 
 

6.5.2.1.1.10 Numero da Revisão 

O campo de número da revisão é definido pela concessão. 
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6.5.2.1.1.11 Código Antigo e Código Novo 

O sistema é responsável pela montagem dos códigos (novo e antigo) através das 

seleções e informações fornecidas durante a Elaboração do Documento. 

 

 
 

6.5.2.1.1.12 Adicionar 

Após elaboração do documento o botão “Adicionar” será liberado para realizar a 

Inclusão do Documento. 

 

 
 

 

Obs.: Após “Adicionar” a tela volta no estado de um novo documento mantendo algumas 

informações para facilitar o preenchimento rápido. Caso não deseje adicionar um novo 

documento pressione o botão “Fechar”. 
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6.5.2.1.2 Documento ID 

Esta funcionalidade permite que o usuário selecione documentos criado no Índice 

de Documento para elaboração de GRD. 

 

 

 

Obs.: Ao selecionar a opção de Documento ID são carregados os documentos que ainda 

não foram sincronizados para ARTESP, facilitando a elaboração do documento. 
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6.5.2.2 Analisar GRD 

Ao pressionar o botão “Analisar GRDs” a tela de analise será apresentada com a 

informação da concessão e o botão “Consultar” habilitado. 
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6.5.2.2.1 Consultar GRD 

 

 
 

 Numero da GRD : Consulta pelo numero da GRD, 

 Situações: 

o Todos - Apresenta todas as GRDs e a sua respectiva situação 

o Aguardando aceitação - Pendência de recebimento da ARTESP 

o Não Enviado - Encontra-se apenas na base de dados local 

o Em Analise/Concluído - Recebido e aceito pela ARTESP 

o Com erro - GRD não aceita pela ARTESP por conter algum tipo de 

erro 

 

Obs.: O retorno da pesquisa permite a visualização individual de uma GRD, basta fazer 

um clique na linha desejada. 
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6.5.2.2.2 Editar GRD 

Após a realização da consulta será disponibilizada na tela com a GRD selecionada 

permitido realizar a Edição do Documento. 

 

 
 

 Sincronizar - Realiza a transmissão de dados entre Concessão e PRODESP 

 Editar - O botão “Editar” habilita as funções de “Elaborar Documento” 

 Relatório - Pode ser utilizado em qualquer situação da GRD 

 

Obs.: As funções “Sincronizar e Editar” serão habilitadas para as GRD não 

“sincronizadas” ou com erro. A opção de relatório encontra-se formatado para uso em 

papel “A4” com a característica “Retrato”. 
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6.5.2.3 Configurações 

Esta opção disponibiliza as funções de Exportação de dados no formato Excel. 

 

 
 

6.5.2.4 Consultar GRD 

Esta opção disponibiliza as funções de consultar as GRD criadas e enviadas para 

ARTESP. 
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Ao selecionar a opção de Consultar permite o acesso aos filtros para localização 

das GRD e os respectivos documentos. 

 

As opções disponíveis de filtros são: 

 

- Pelo número da GRD  

- Pelo item de Obra 

- Pelo código do documento e revisão 

- Por número da carta de referência 

 

As pesquisas podem ser realizadas com o preenchimento de quaisquer campos. 

 

Ao informar os filtros para a pesquisa e clicar no botão pesquisar o sistema irá 

buscar as GRDs cadastradas e apresentará na lista, conforme imagem abaixo: 
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Após realizar a consulta clicar sobre o item pesquisado para trazer todos os 

documentos referentes a GRD selecionada. A imagem abaixo ilustra uma GRD carregada 

com os documentos. 
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A tela de resultado da pesquisa apresenta as seguintes informações: 

 

- Número de GRD 

- Número da carta de referência 

- Item de Obra 

- Lote 

- Status da GRD 

- Os documentos da GRD 
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Índice de Documentos 

 

O botão “Índice de Documentos” permite o acesso ao módulo de gerenciamento de 

Índice de Documentos. 
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6.5.2.5 Pesquisar 

Permite a visualização dos Documentos. 

 
 

Para realizar a pesquisa o usuário pode selecionar os seguintes filtros: 

 Informar a situação: O sistema disponibiliza uma lista com os Tipos de 

Situação previstos no sistema, esta informação é obrigatória. 

 Rodovia : Apresenta uma lista com o código da(s) rodovia(s) concedidas ao 

Lote, esta informação não é obrigatória porem quando informado a pesquisa 

irá utiliza-la com filtro para a seleção dos documentos, 

 

Obs.: O retorno da Pesquisa permite a visualização dos índices de documentos 

disponíveis a partir dos filtros informados. 
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6.5.2.6 Avisos / Notificações 

Permite a visualização de todos os Avisos e Notificações expedidos para a 

Concessão. 

 

 
 

 Informações apresentadas: 

o Nº do Aviso/Notificação; 

o Data da Notificação; 

o Tipo; 

o Cancelado; 

Caso seja necessário a visualização ou a impressão do Aviso ou Notificação 

completa é necessário fazer um duplo clique sobre a linha desejada. 
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 Opções: 

o imprimir; 

o Cancelar; retorna a tela anterior; 
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6.5.2.6.1 Impressão da Notificação 

Disponibiliza um documento padrão ARTESP de Notificação, no formado do 

“WORD” 
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6.5.2.7 Notificações de Sistema 

O sistema disponibiliza alertas para as seguintes situações:  

 Índice de Documentos não Aceitos pela ARTESP (reprovados ou 

cancelados); 

 Índice de Documentos pendentes de Envio; 

 Índice de Documentos Aceitos ou Sincronizados; 

 Índice de Documentos com a remessa de Documentos em atraso; 

 Notificação ou Aviso da Notificação; 

 

 
 

Para visualizar a(s) Notificação é necessário um duplo clique no ícone para 

apresentar a tela com a(s) ocorrência(s). 
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 Informações apresentadas: 

o  Lote 

o  Obra, Item da Obra; 

o  Rodovia: Código da Rodovia; 

o  Tipo 

o  Mensagem 

o  Data 

o  Ativo 

 
Nesta tela o usuário tem a possibilidade de marcar ou desmarcar todas as 

mensagens e também marcar individualmente cada mensagem. 

Ao selecionar a opção Inativar, as mensagens que foram desmarcadas não serão 

mais apresentadas na tela de visualização. 
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6.5.2.8 Índice de Documentos 

Após realizar a função de Pesquisar o sistema disponibiliza uma relação com 

documentos. 

 
 

Ao selecionar uma Linha da relação apresentada o botão “Índice de Documentos” 

será habilitado. 
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6.5.2.8.1 Gerenciamento do Índice de Documentos 

Esta tela permite fazer o gerenciamento do índice de documento criado para uma 

determinada obra. 

 

 
 

 Lote 

 Rodovia 

 Status 

 Mensagem 

 Motivo 

 Obra 

 Obra (Inicio e Fim) 

 Descrição da Obra 

 Qtde. de Documento(s) 

 Índice Aceito 
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6.5.2.8.1.1 GRID – (Guia de Remessa de Índice de Documento) 

A opção GRID gera o relatório do Índice de Documento para envio a ARTESP. 

 

Os relatórios estão divididos em 3 tipo para acompanhamento 

 

- GRID para documentos funcionais 

- GRID para documentos executivos 

- GRID para documentos as built 
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6.5.2.8.1.2 Sincronizar 

Esta opção sincroniza o índice de documento no servidor. Ao sincronizar o índice, 

os documentos criados serão armazenados e serão gerados os status e datas para cada 

documento de acordo ao seu período de entrega. 

A opção de sincronização estará habilitada somente se o ID estiver na situação de 

pendente de envio ou índice sincronizado. 

 

 
 

6.5.2.8.1.3 Elaborar Documento 

A opção de elaborar o documento é semelhante ao item 1.8.1.1.2 do módulo de 

GRD. Não é necessário informar a revisão, pois o índice de documento controla os 

documentos de revisão zero.  

O botão de elaborar documento estará liberado se o ID estiver com a situação de 

pendênte de envio ou sincronizado. 
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6.5.2.8.1.4 Excluir Indice  

Esta opção exclui todos os documentos e volta à situação do ID para pendente de 

envio. 

A opção estará habilitada caso a situação do índice seja de cancelado ou índice 

com erro. 

 

6.5.2.8.1.5 Excluir Documento 

A opção de excluir remove o documento da lista do índice de documento.  

Para excluir o usuário deve marcar o documento que deseja e selecionar a opção 

excluir documento, após a confirmação o documento será removido do índice. 

O documento só será excluído caso ele não esteja com a situação de entregue ou 

entregue com atraso. 

 

6.5.2.8.1.6 Relatórios 

Disponibiliza uma relação de Relatórios e permite a possibilidade de Exportação. 
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6.5.2.8.1.6.1 Relatório de Indice - PDF 

 

 
 

6.5.2.8.1.6.2 Exportar Excel 

A opção de Exportar para o Excel gera um documento com o todos os documentos 

contidos no ID (Índice de Documentos) e apresentados nesta consulta. 
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6.5.2.8.1.6.3 Relatório de Indice - Resumo 
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6.5.2.8.1.6.4 Relatório de Indice - Gerencial 

 
 



  

 

 

Manual do Usuário – GRD e Projetos            51/66 

 

6.5.2.8.1.6.5 Cronograma 

Ao selecionar a opção “Cronograma” o sistema apresenta uma relação com as 

Revisões do Índice de Documento. A impressão será efetuada ao selecionar a linha de 

Revisão e opção do botão “Cronograma”. 
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6.5.2.8.1.6.5.1 Relatório do Cronograma 
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6.5.2.8.1.7 Elaborar GAID 

Esta opção da acesso ao módulo de geração de GAID, onde é possível 

reprogramar, excluir ou elaborar novos documentos. Está opção só estará habilitada, caso 

o índice de documento esteja com a situação de aceito. 

 

6.5.2.8.1.8 Consultar GAID 

A opção de consultar GAID (Guia de Alteração de Índice de Documento) da acesso 

ao módulo de consulta de GAID, onde é possível visualizar todas as GAIDs e verificar se 

foram aprovadas ou reprovadas pela ARTESP. 
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6.5.2.8.1.9 Elaborar GAID 

A função Elaborar GAID (Guia de Alteração de Índice de Documento) possibilita  

alterar o índice de documento que já foi aceito pela ARTESP. 

 

 
 Informações apresentadas: 

o Lote 

o Rodovia 

o Obra 

o Descrição da Obra 
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6.5.2.8.1.10 Gerar GAID 

A opção de Gerar GAID sincroniza as modificações do índice de documento, as 

quais podem ser: 

 Reprogramação 

 Exclusão 

 Elaboração documentos 

 

Esta função disponibiliza um relatório que deverá ser enviado a ARTESP para 

avaliação, aprovação ou reprovação das alterações do índice. 
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6.5.2.8.1.10.1 Relatório da GAID 

 

 
 

Relatório para envia a ARTESP. 

6.5.2.8.1.11 Reprogramar 

Para reprogramar um documento o usuário deverá informar uma nova data para 

entrega do documento. Ao solicitar esta opção será apresentada uma tela que usuário 

informa a data 
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6.5.2.8.1.12 Elaborar Documento 

Nesta opção o usuário pode solicitar a inclusão de novos documentos dentro do ID 

(Índice de Documento).  

Na elaboração do documento não é necessário informar a revisão, pois o índice de 

documento controla as revisões zero. 

 

6.5.2.8.1.13 Excluir Documento 

Nesta opção o usuário pode excluir um ou mais documentos do ID (Índice de 

Documento). 

Para excluir o documento o usuário deve selecionar um documento na lista e 

selecionar a opção excluir documento. 

 

6.5.2.8.1.14 Cancelar GAID 

Esta opção cancela a geração da GAID e volta para tela principal do índice de 

documento. 
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6.5.2.8.2 Consultar GAID 

O módulo de consultar GAID é possível visualizar, cancelar e gerar os relatórios 

das GAIDs criadas para o índice de documento. 

 

 
 

 Informações apresentadas: 

o Lote 

o Rodovia 

o Situação 

o Observação 

o Obra 

o Descrição da Obra 
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6.5.2.8.2.1 Cancelar GAID 

Esta opção Cancelar GAID gerada e desabilita a opção da ARTESP de aceitar as 

alterações contidas no documento. 

A GAID só poderá ser cancelada se ainda não foi aceita pela ARTESP. 

 

6.5.2.8.2.2 Relatório 

A opção de relatório habilita a possibilidade de o usuário gerar novamente o 

documento de envio a ARTESP. 

O botão estará liberado após consultar e selecionar uma GAID. 
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6.5.2.8.2.3 Consultar GAID 

A tela de consultar apresenta todas as GAIDs geradas para o índice de 

documentos e seu determinado status de aprovado ou reprovado. 

Nesta opção é possível selecionar uma determinada GAID e visualizar as 

alterações que foram solicitadas e também habilitar a opção de gerar o relatório de 

solicitação para o índice de documento. 
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6.5.2.8.2.3.1 GAID selecionada 

Ao selecionar uma GAID é apresentado as solicitações de alterações do índice 

 

6.5.2.8.2.4 Cancelar 

Esta opção cancela a visualização do módulo de consulta de GAID e volta para tela 

de índice de documento. 
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6.5.3 Usuário Externo 

O botão “Usuário Externo” permite o acesso ao módulo de gerenciamento de 

Usuários 
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6.5.3.1 Cadastro de Usuário 

A tela de cadastro permite incluir, excluir e editar usuários no sistema Extranet 

GRD e Projetos. 

6.5.3.1.1 Inclusão de Usuário 

 

 
 

 Informações solicitadas: 

o Lote : Preenchido automaticamente pelo sistema; 

o CPF: Informação obrigatória e com validação dos dígitos de controle; 

o Nome: Informação obrigatória; 

o Telefone 

o Email 

o Ativo : A situação ATIVO permite o uso do Sistema, quando 

assinalado INATIVO não permite o uso do Sistema; 

o Funcionário: 

Obs. Ao permitir o acesso ao um novo Usuário do Sistema a senha fornecida para o seu 

primeiro acesso é “123456” esta senha é obrigatoriamente solicitada a troca quando 

ocorrer o 1º(primeiro) acesso. 
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6.5.3.1.2 Consultar 

A função Consultar permite visualizar todos os usuários cadastrado no sistema, 

caso se deseje Alterar ou Reiniciar uma Senha deverá ser realizado um duplo clique 

sobre a linha desejada. 
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6.5.3.1.3 Alterar 

 

 
 

6.5.3.1.4 Reiniciar Senha 

Permite que a senha do usuário que esta em modulo de “Alterar” seja alterada para 

a senha inicial do sistema  

Senha = 123456 

6.5.3.1.5 Excluir  

Permite que a Exclusão do usuário que esta em modulo de “Alterar”. 

6.5.3.1.6 Cancelar 

Retorna a tela anterior. 
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6.5.3.1.7 Menu 

Permite selecionar as atividades que o usuário terá acesso do sistema. 

 
 

Permite que a(s) Permissão(ões) sejam atribuídas ao usuário que esta em modulo 

de “Incluir” ou “Alterar”. 

 

Obs. Caso não seja informado nenhuma Permissão o sistema irá permitir acessar porem 

não disponibiliza as atividades.  

 


